PROTOKOL Z CZYNNO SCI PODJETYCH U KLIENTA

Czesé B (wypetnia : Serwisant / Pracownik - Fabryki Drzwi DERPAL)

DERPAL

fabryka drzwi

Data nawigzania kontaktu
telefonicznego z klientem

Data wizyty u Klienta

Zasadnos$¢ reklamacii

[ INIE

Uzasadnienie i opis
podjetych czynnoSci

Sugerowane dziatania

|:| dostanie elementu |:| naprawa u Klienta

|:| naprawa w Fabryce |:| wymiana na wolne od wad

Spos6b zatatwienia
reklamaciji

Usuniecie usterek
odpfatnie

Wymiana nastepujgcych
elementéw w ramach
pakietu serwisowego

Pieczgtka i podpis
Producenta lub Serwisu
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Pomiar skrzydta drzwiowego

K — w felcu do poczgtku A — szerokosc¢ w felcu

jezyczka

G- gérna czapeczka zawiasa D- wysokos$c¢ po zewnetrznej

H — dolna czapeczka zawiasa Rozstaw zamka

C — wysokos¢ w felcu Rodzaj zamka

D- wysoko$c¢ po zewnetrznej Inne

Powyiszy sposob zatatwienia reklamacji w petni zaspokajgje roszczenia

co do przedmiotu zgtaszanej reklamacji

Podpis pracownika DERPAL

Data oraz czytelny podpis Klienta




